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Introduction

On parle souvent de concurrence entre la Franckaetres pays, entre I'Europe et d'autres
continents, ou encore entre régions. Cette conmuereserait selon les cas bénéfique ou nocive,
équilibrée ou déloyale, créatrice de richesse ostragtrice d'emplois. Mais quelles personnes
concerne-t-elle vraiment, quelles richesses, qeralglois ?

Pierre-Noél Giraud, danisHomme inutile propose une réponse a cette question. En dépassan
la distinction entre biens et services, d'une petrtentre biens échangeables et non échangeables,
d'autre part, il distingue deux catégories d'engptoiest nomade celui qui peut voir son emploi
disparaitre et concurrencé par quelqu'un situéeagodéirt, dans un autre pays ; est sédentaire, au
contraire, celui qui n'est concurrencé que locafgme

Les nomades, ce sont autant des ouvriers derfabite que des ingénieurs en aéronautique,
des employés de centre d'appel ou des technicera donstruction navale ; les sédentaires, eux,
peuvent étre boulangers, fonctionnaires, médecha)ffeurs de taxi.

On le voit avec ces exemples : il n'y a pas unadsrtype, pas un sédentaire type. Alors, quel
est le sens de cette distinction ?

Ce sont les nomades qui sont concernés quandriendeadélocalisations en Europe de I'Est,
de concurrence déloyale de pays asiatiques ; ¢dees@rencore que I'on défend quand on promeut le
made in France ou que l'on affecte quand on oumrenarché & la concurrence. Ce sont donc les
nomades qui concentrent I'essentiel de notre aitentpourtant, ils ne représentent qu'un quart de
I'emploi en France !

Il reste une troisieme catégorie, celle des pem®au chémage.
L'objectif du présent mémoire est de déduire ddéf@nomade — sédentaire des propositions

de politique publique pour permettre a ces persomgeretrouver un emploi et pour encourager le
développement d'emplois sédentaires.



l. Le modele Nomade/Sédentaire

Dans son ouvrage lkikHomme Inutile, du bon usage de I'économijePierre-Noél Giraud,
professeur d’économie & Mines ParisTech et & Daeplintroduit la notion d’emplois nomades et
sédentaires.

Il part du constat que le monde économique esdtito@ d’une juxtaposition de territoires au
sein desquels les flux économiques sont facilités. sein d’un territoirex les flux sont libres et les

conditions de l'activité économique sont homogeakss qu’elles different toujours d’'un territoirde

I'autre ».

Les emplois nomades d'un territoire sont mis emcaoence par les entreprises
internationales avec des emplois nomades situésdiauntres territoires.

Les emplois sédentaires ne sont en concurreneeteligu’avec des emplois situés dans le
méme territoire.

Comment déterminer si un emploi est nomade ounséide ?

Il s’agit de répondre & une question: «si l'ndi qui occupe cet emploi perdait sa
compétitivité et ainsi son emploi, celui-ci seriitbligatoirement recréé au sein du territoire ou
pourrait-il étre recréeé ailleurs ? »

Si la réponse a cette question est « au seinrdioi », il s’agit d'un emploi sédentaire.

Si la réponse a cette question est « ailleurss’ggit d’'un emploi nomade.

Pierre-Noél Giraud définit également la notioncda@en sédentaire ». Il s’agit d’un bien, ou
d’un service, produit par des emplois sédentaires.



Les ouvriers de I'industrie automobile, les ingéms de la pétrochimie, les acteurs de cinéma,
les banquiers d’affaires, ou bien encore les tsadenstituent des exemples d’emplois nomades...

Les boulangers, les bouchers, les acteurs dae¢hé docteurs ou les professeurs des écoles
entrent dans la catégorie des sédentaires... II#t fieers revenus de la production et de la venge de
biens et des services sédentaires, qui ne circpdend I'extérieur du territoire considéré.

Ce sont les nomades qui sont concernés quandriendeadélocalisations en Europe de I'Est,
de concurrence déloyale de pays asiatiques ; ¢dees@rencore que I'on défend quand on promeut le
made in France ou que l'on affecte quand on oumrenarché a la concurrence. Ce sont donc les
nomades qui concentrent I'essentiel de notre aitentpourtant, ils ne représentent qu'un quart de
I'emploi en France.

Méme si les notions d’emploi nomade et sédentawmat proches de celle d’emplois
délocalisables et non délocalisables, on gardema B développements qui suivent la terminologie
proposée par Pierre-Noél Giraud.

Comme le montrent les exemples, il existe unegrasde disparité de revenus et de formation
au sein d'une méme catégorie : entre un boulartgen ehirurgien au sein des sédentaires, entre un
ouvrier de I'industrie automobile et un banquieaftiiires au sein des nomades.

Méme si il n’existe pas de portrait type, le raveles nomades est en moyenne supérieur au
revenu des sédentaires.
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Figure 1. : Evolution du salaire relatif des expsg£999-2013)
Source : Philippe Frocrain, Pierre-Noél Giraud (28)1

Ainsi, en 2013, les salaires des nomades sonta@mme de prés de 25% supérieurs a ceux
des sédentaires. Cette inégalité s'accroit aveenies, en particulier sous l'effet de la différedee
productivité des deux secteurs.
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Figure 2. : Evolution de la productivité des exposédes abrités en euros constants (2010)
Source : Philippe Frocrain, Pierre-Noél Giraud (281



Il n'existe pas de frontiere parfaitement défirse immuable entre emploi nomade et
sédentaire. Ainsi, un emploi sédentaire peut devernade dans le temps, sous l'effet des évolutions
technologiques. Les progrés de la numérisation damains secteurs ont accéléré le passage
d’emplois sédentaires a nomades.

Un exemple est celui d’employé de banque. Il Y0aBs, un employé de banque constituait
'archétype du sédentaire. Localisé dans une agdacguartier, il avait pour mission de réaliser la
plupart des opérations bancaires pour ses cliesitsments, crédits, conseils... De nos jours, du fai
des progres de la numérisation, 'ensemble de pésations s’effectue a distance par une application
ou un site internet. Les employés de banque saveinds nomades.

La notion d’emploi sédentaire est directementdida notion de territoire.

Dés lors la dimension géographique joue un rokerdénant. Trois niveaux peuvent étre
envisageés :
- le niveau régional ou local ;
- le niveau national ;

- le niveau européen.

Ainsi, une boulangerie est sédentaire a I'écHeltale, une centrale électrique a I'échelle
nationale et une usine automobile a I'échelle eétenpe.

Le niveau régional peut étre intéressant pourldgper I'attractivité d’une région en y créant
des emplois sédentaires. Par exemple, la régiomgdgone—Franche Comté met en place une
politique visant a développer le tourisme en créhles emplois sédentaires dans cette région. Pour
autant, dans le cadre du présent mémoire, nouévetoghperons pas plus avant ce niveau.

Le niveau national est le niveau le plus génératgrévoqué par les politiques et les médias. Il
correspond au niveau que souhaitent privilégieptdgiques publiques de lutte contre le chémage ou
bien celles qui promeuvent le « made in France ».

Les effets sur I'emploi different : la fermetugzente de l'usine Whirlpool d'’Amiens pour la
délocaliser en Roumanie n'a pas d'incidence supla a I'échelle européenne mais en a évidemment
une a I'échelle francaise.
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Nous nous proposons de retenir les échelles réd¢ioet européenne dans le cadre des
préconisations formulées dans la suite de ce datume

4. Quelles sont les interactions entre les différents groupes ?

Le schéma qui suit présente les flux d’emploi eds catégories nomades, sédentaires et
chémeurs, sur deux territoires donnés A et B :

TERRITOIRE A TERRITOIRE B
Concurrence g
N\
Emplois Emplois
Evolutions i nomades Evolution nomades
technologiques ." gf;zzaezedse
et des usages !
i Emplois R, Emplois
i sédentaires sédentaires
Lutte contre le '
chomage et les '
inégalités ‘.‘
\
. Chémeurs Choémeurs

Figure 3. : Flux d'emplois entre les catégories

Transformer les chdmeurs en sédentaires ou noffi@dbes vertes) constitue I'objectif des
politiques de lutte contre le chémage et les intgal

Comme on 'a vu plus haut, certains sédentairegedaent nomades (fleches rouges) du fait
des évolutions technologiques. C'est le cas desloyép de banques, par exemple, qui a été
développée précédemment.

Enfin, dans la suite de ce mémoire, nous verroesdans certaines circonstances, des emplois

nomades peuvent devenir sédentaires, notammengisant évoluer les usages et les modes de

consommation (fleches bleues).
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Il. La structuration de I'emploi en France

Il'y avait, en France, 26,8 % d'emplois nomades damploi total en 2013. Cette proportion
est en nette baisse depuis la fin des années 4960 .trois composantes significatives : deux sont e
diminution, I'agriculture et I'industrie des biensne est en croissance, mais pas assez pour csefpen
les destructions d'emplois des deux autres, €esstdteur des services. Dans le méme temps, &usect
sédentaire a, quant a lui, connu une augmentationipalement par le développement des services,
gu'ils soient marchands ou non marchands.

Le secteur nomade a significativement accru sdyatovité, et en particulier plus rapidement
que le secteur sédentaire, ce qui contribue arbésement de I'inégalité de revenu moyen entre les
nomades et les sédentaires.

L'observation de la répartition géographique ditese nomade et du secteur sédentaire met
en lumiere deux évidences qu'il convient de rappeleut d'abord, pour un secteur d'activité
sédentaire donné, le nombre d'emplois dans untdiegriest souvent directement corrélé a sa
population. Ceci est logique dés lors que les eimsiédentaires sont & proximité de leur client&le.
linverse, l'implantation des nomades n'a que pewia avec la démographie : une grande usine
agroalimentaire employant 1000 salariés peut sintpt dans une ville de 10 000 habitants et, &
l'inverse, certaines grandes villes n'hébergentirasite industriel de ce secteur, puisque la @ient
locale n'a pas besoin d'étre desservie par une lgsiale.

La seconde évidence, directement liée, est Hiitégdu territoire face a I'exposition :
certaines régions sont tres dépendantes d'indusbriement nomades, d'autres sont trés protébées.
vulnérabilité d'une région peut étre source de dgartensions au sujet de certaines implantations
nomades — on le voit régulierement lorsqu'une ygiééocalisée hors de France, laisse sa région
sinistrée. A cette fragilité inégale s'ajoute un&rainégalité : dans de nombreux métiers, il péua
aisé de retrouver un emploi en lle-de-France quégion Grand Est ; des ingénieurs en informatique
retrouveront plus facilement un emploi que des ieusrdu textile. Pourtant, un informaticien de
I'Essonne et un ouvrier du textile nancéien som$ teux nomades : cela ne les empéche pas d'avoir
des degrés de vulnérabilité tres différents. Eniqua, cela signifie que pour protéger et développe
I'emploi, il est plus judicieux, d'un point de veecial ou politique, de se concentrer sur certeassde
figure.
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Il existe par surcroit un facteur bien établindeltiplicateurd'emplois : un entrep6t logistique
qui s'implante en Normandie et emploie 100 persom@eva pas créer 100 emplois, mais davantage
car ces personnes vont consommer dans la villa eédion. En d'autres termes, I'emploi nomade
génére de I'emploi sédentaire. En France, Ph. &roet P.-N. Giraudestiment ce multiplicateur a
0,64. C'est-a-dire que 100 emplois qui s'implantenin endroit donné génerent en moyenne 64
emplois sédentaires supplémentaires. Les nomadesreyd aussi de I'emploi nomade, avec par
exemple l'implantation de fournisseurs, mais daresproportion moindre, 0,25 environ en France. On
voit donc combien l'implantation de sites nomadaes|eur disparation, affecte significativement une
ville et son territoire.

L'interaction entre le secteur nomade et le sectédentaire ne se limite pas a la création
d'emplois. En effet, le secteur nomade consommamtea du secteur sédentaire, par exemple pour
l'immobilier, I'énergie ou les transports, le calit secteur sédentaire influe sur celui du secteur
nomade. On observe par exemple un écart signffickths I'évolution des salaires du secteur
sédentaire, entre la France et I'Allemagne : eemdigne, ils ont augmenté de 25 % entre 1993 et
2012, contre 52 % en France. Or, on estime que Hd&%a différence d'évolution de la balance
commerciale entre la France et 'Allemagne esté@apar cette divergence de modération salariale. Il
y a la un vrai enjeu au bon fonctionnement du sectédentaire, y compris pour le secteur nomade.

Cette premiere observation nous conduit a obsdegedifférences de structure de I'emploi
entre la France et d'autres pays, notamment eurspée

On constate en effet que, si la tendance a la dioim de la part de I'emploi nomade est
partagée dans toute I'Europe, la France fait pditia bloc occidental (avec le Royaume-Uni, les
Pays-Bas, I'Espagne) ou cette proportion est péisiement faible (moins de 30%) et ou le secteur
nomade est majoritairement constitué de servicks ® l'est, I'axe Scandinavie-Allemagne-Italie,
davantage industrialisé, a une part Iégerementgdge de nomades et repose moins sur les services
Enfin, 'Europe Centrale et de I'Est, des paysebadt la Grece, est beaucoup plus nomade : plus de
35 % des emplois y sont nomades, et jusqu'a pl& dé en Roumanie ! Ce point de vue sur I'emploi
retranscrit trois histoires différentes de I'Europe

! Ph. Frocrain, P.-N. Girau@ynamique des emplois exposés et abrités en Frarc€abrique de
I'Industrie, 2016.
13



Valeurs en %
UE-27 = 30

>35 de 25 a 31
de31a35 <25
Figure 4. : Part des emplois nomades dans I'emjaital (UE 27, 2013)
Source : Eurostat, Philippe Frocrain, Pierre-Noér&ud

Aux Etats-Unis, le fort recul des emplois indwiet agricoles n'est pas compensé par le
développement des services nomades : il en réanltebaisse de la part d'emploi nhomade dans
I'emploi total, de 30 % a 26 % entre 1999 et 2@W&ns le méme temps, le secteur sédentaire et les
services nomades emploient du personnel de plptisrgualifié.

Compte tenu de la définition des emplois nomadesédentaires, on voit que des emplois
initialement sédentaires peuvent devenir nomadda, sature de la concurrence change. Il est plus
difficile d'imaginer en tant que tel un passagendeade a sédentaire. Toutefois, nous pouvons parler
de « sédentarisation » dans le cas de figure duias conditions de concurrence sont telles gue s
théoriguement, une concurrence extérieure peutteexislans les faits, elle est pratiguement
impossible.

Ceci peut par exemple survenir si la populationndfays choisit de consommer presque
exclusivement des biens produits sur le territwiegional, dans un domaine donné, parce qu'ils
accordent une valeur particuliére & ces biens. € @insi citer le cas de I'automobile allemande, o
I'image de marque développée autour deDkutsche qualitdpermet, d’'une certaine maniere, de
considérer une voiture allemande comme un prodaitiqulier, intrinséquement différent d’une
voiture étrangére. On peut aussi parler de sédsatian si des barriéres réglementaires ou noresitiv
rendent en pratique tres difficile I'importationud’ bien.
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Naturellement, ces définitions sont moins catégmsg que celles des nomades et des
sédentaires. Toutefois, elles ouvrent la voie aaem@ine souplesse dans I'approche de la cona&ren
telle gu'elle s’exprime dans ce modele nomade/déden Nous étudierons notamment dans la suite
de ce mémoire certains cas de « sédentarisation ».
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[ll.  Cadrage et objectifs

Nous nous plagons, dans le cadre de ce mémoirpoidt de vue de la puissance publique.
L’objectif est, avec le modele Nomade/Sédentaiegprdposer des politiques publiques de lutte contre
le chbmage.

Selon 'INSEE, le chédmage représente I'ensembtepdesonnes de 15 ans et plus, privées
d'emploi et en recherchant un. Sa mesure est camples frontieres entre emploi et inactivité ne
sont pas toujours faciles a établir, ce qui améoeent a parler d'un « halo » autour du chdémage.

Les différents gouvernements ont mis en place mlEgiques spécifiques qualifiées de
politiques d’emploi. Elles ont emprunté, selon Emmel Combg deux directions principales : d’'un
cOté, des instruments tels que l'indemnisation Hantage se sont inscrits dans le cadre d’'une
politique passive de gestion du chémage ; de Ealis pouvoirs publics ont tenté d’agir sur lecaiv
d’emploi, par le biais de politiques actives. C'est deuxiéme volet qui fera I'objet des
développements qui suivent.

Il convient a présent de revenir aux préoccupatiaitiales : que nous apporte cette structure
des emplois dans la lutte contre le chbmage ? Wemipre tentation consiste a dire que développer
I'emploi sédentaire est éminemment souhaitablegptii est beaucoup plus protégé.

Mais, on l'a vu, il a tout de méme besoin du seatemade pour sa survie et, d'ailleurs, il peut
bénéficier a ce méme secteur nomade. Afin de latiatre le chbmage, nous devons donc jouer a la
fois sur les emplois sédentaires et sur les emptmisades.

Nous avons identifié un axe privilégié qui esucelke la consommation : il existe un lien étroit
entre le modéle nomade/sédentaire et le consomma&euien est directement lié a I'observation de
la répartition géographique des emplois nomadegdtntaires. On I'a vu, pour un secteur d'activité
sédentaire donné, le nombre d'emplois est corridéapulation, dés lors que les emplois sédestaire
sont a proximité de leur clientéle.

Ainsi, un emploi nomade se caractérise par urgénent du consommateur. Un client de la
société Peugeot qui acquiert un véhicule constiariis I'usine du groupe en République Tcheque est
de fait loin des nomades qui ont assemblé son wighic

Précis d'économie, PUF, 14éme édition, 2016
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A contrario, un emploi sédentaire se caractérisg pne proximité immédiate du
consommateur. Un boucher, un boulanger sont amitéxde leurs clients, un médecin est en contact
direct avec son patient.

Des lors, avec le modéle Nomade/Sédentaire, lBesbnsommateur qui se situe au coeur de
I'emploi. Cet angle va guider la suite de ce mémaoir

Sédentariser les nomades par
le mercantilisme européen

Consommer nomade ou
sédentaire mais
onsommer européen

Le 9

Consommateur
au coeeur de
’Emploi

Développer I'emploi
sédentaire aupreés de la
personne

Figure 5. : Axes de propositions

Il s’agit de développer I'emploi selon trois axgs constitueront les trois parties qui suivent :
- Sédentariser les nomades en en agissant sur leeéagublics européens ;
- Consommer nomade ou sédentaire mais consommeréamop
- Développer I'emploi sédentaire auprés de la pemrsonn

Deux questions peuvent étre abordées a ce stade :
- l'avenir du travail ;
- I'évolution de la croissance.

S’agissant de l'avenir du travail, une étude, fgbken janvier 2016 et présentée au World
Economic Forum de Davos par son président Klausv8ich«The Future of Jol», montrait que la
robotisation croissante, mais plus globalementelligence artificielle et lI'automatisation (objets
connectés...), auront un impact trés négatif sumaschés du travail, avec la disparition nette de 5
millions de postes de travail liée a ce que le Fode Davos appelait ka quatrieme révolution
industrielle». Les secteurs les plus touchés devraient e exemple le secteur de la santé qui est
susceptible de subir les pertes d'emplois les piveres dans les cing prochaines années, suivi de
I'énergie et des services financiers et d'investieEnt».
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L’Organisation internationale du Travail (OIT) &@itleurs inauguré, le 21 aolt dernier, une
Commission internationale de haut niveau chargéeiéeix appréhender les défis soulevés par un
monde du travail en rapide transformation. La Cossion doit étudier en particulier la relation entre
travail et société, comment créer des emplois @dit§upour tous, comment organiser le travail et la
production et la gouvernance du travail. Cette C@sion est mise en place dans le cadre de
« I'Initiative du centenaire sur I'avenir du travaj lancée par I'OIT en 2013. Un rapport sera teed
20109.

Par ailleurs, la question de I'évolution de laissance ne peut pas étre éludée. Le concept de
« stagnation séculaire » a été proposé en 1938aasen, a propos d'un niveau d'investissement
insuffisant pour atteindre le plein-emploi. Ce ogpica été réintroduit par Summers en 2013. Il est
défini comme une situation oul'économie ne parvient pas a se rapprocher de saentiel de
croissance, du fait notamment de la difficulté a@iaber suffisamment les taux d'intérét réélsCe
concept de stagnation séculaire suscite des dphats les économistes, y compris quant a sa réalité
La plupart des économistes s'accordent toutefoisasnécessité d'une réponse globale pour éloigner
les risques d'une stagnation durable, combinaningssires monétaires, budgétaires et structurelies,
de préférence coordonnée au niveau international.

Compte tenu du champ, déja vaste, du sujet, ipegiosé de ne pas étudier plus avant ces
deux notions d’avenir du travail et de stagnatiécusaire.

3 Note Trésor-Eco n° 182, avril 2016
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IV.  Sédentariser les nomades en agissant sur les marchés publics européens

En France, les marchés publics sont des contrafiee @onéreux qui sont passés entre, d'une
part, une I'Etat, une collectivité territoriale,@iantreprise publique ou encore un EPCI, et d'qaire
tout type de personnes publiques ou privées.

L'objet du marché en question peut étre la coasstru d'un batiment public, la fourniture de
denrées alimentaires, la rénovation de conduitemdeu encore un service d'assurances.

En France, ces marchés publics représentaienD&n environ 385 milliards d'eurhssoit
environ 20 % du PIB. On retrouve la méme proportien20 % pour I'Union européenne, puisqu'en
2010 ce sont plus de 2400 milliards d'euros quiébditdépensés dans ces marchés. La France occupe
la troisieme position en termes de dépenses, deriidllemagne (480 milliards d'euros) et le
Royaume-Uni (390 milliards d'euros).

A l'échelle mondiale, 'OMC estime que les marchpilics d'un pays représentent en
moyenne 10 a 15 % du PIB du pays en question. Dinariére générale, les marché publics
représentent une part élevée des marchés d'unepagprésentent donc un enjeu particulier pour les
fournisseurs tant nationaux qu'étrangers. Jusgui @poque récente, les marchés publics étaient
généralement exclus des accords commerciaux itikenaax relevant du GATT et de 'OMC.

A partir de la fin des années soixante-dix, unadcemombre de pays membres de 'OMC ont
conclu un accord visant a garantir I'ouverture mh@schés publics & une concurrence transparente et
équitable entre fournisseurs des pays prenantapbatcord. Il s'agit de I'Accord plurilatéral das
Marchés Publics (AMP).

Dix-neuf parties, comprenant 47 membres de I'OB} signataires de cet accord. L'AMP se
compose d'une part du texte de l'accord, d'auttedpda liste des engagements de chacune des9arti
en matiere de criteres d'ouvertures des marchécpulquel champ d'application, quel pouvoir
adjudicateur, a partir de quel montant...

4 Source : OCDE (http://stats.oecd.org/)
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Cet accord est un traité juridiquement contraiggn&a premiere forme date de 1979 et sa
version actuelle est en vigueur depuis 2014, hopuis les pays qui n‘en ont pas encore achevé la
ratification et continuent de se baser sur la warsintérieure de 1994. Ses grands principes sont la
non-discrimination entre entreprises, des presoriptsur la procédure de passation de marchés et su
la transparence de l'information, ainsi que l'aggtion d'un traitement spécial et différencié plesr
pays en développement et pays les moins avances.

En particulier, il interdit un traitement moins/éable vis-a-vis des fournisseurs étrangers ou
produisant a I'étranger, que celui accordé a dieemises nationales.

L'Union Européenne, signataire de 'AMP, est t@s moteurs de cette ouverture progressive
des marchés publics et affiche une volonté d'exaritglafin d'inspirer les autres pays. Environ 350
milliards d'euros (soit plus de 15%) de marchéslipsibsont ouverts a une concurrence extra-
européenne. En comparaison, le degré d'ouvertweéEtgs-Unis n'atteint que 180 milliards d'euros
(10%) et celui du Japon 30 milliards d'euros (5%).

Certains pays ont obtenu des dérogations a 'AMRsiAdes pays tels que le Canada, les
Etats-Unis ou la Corée du Sud, peuvent réservercartaine partie de leurs marchés publics a des
PME.

Comme dit précédemment, les pays en développernénéficient explicitement d'un
traitement différencié visant a favoriser le dépglement de branches de production nationales et a
faciliter I'équilibre de leur balance des paiemeetstolérant que ces pays appliquent des accords
régionaux spécifiques sous réserve de leur appoobpar 'OMC. Dans la méme philosophie, 'AMP
permet aux pays les moins avancés, méme non sigsatie l'accord, d'en bénéficier en ce qui
concerne leurs entreprises.

Par ailleurs, certains Etats peuvent restreindeeés a leurs marchés publics par des voies
indirectes. C'est par exemple le cas du Japondigpbse de barrieres normatives et réglementaires
élevées qui rendent plus difficile 'accés a soncim@ par des entreprises étrangeres qui ne praduise
pas spécifiguement pour exporter au Japon. Lacdifé du systeme d’homologation japonais ou
encore la complexité des réseaux de distributiaméuoessitent souvent de passer par une entreprise
locale s'ajoutent a ces barriéres.
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Les Etats-Unis sont engagés depuis longtemps wlamsiémarche visant & ce que I'Etat, en
tant que consommateur, soit un acteur de I'emplbi eléveloppement de I'économie.

Entré en vigueur en 1933, Buy American Acimpose, pour les achats directs réalisés par le
gouvernement américain, que tous les biens coreemiént produits sur le territoire américain. Le
Buy America Acétend, en 1982, cette disposition aux agencesetaqui utilisent des fonds accordés
par le Département des Transports.

En 2009, dans le cadre du plan de relance denbtédcie américaine, l8uy American
Provisionimpose que les financements accordés en lien @vgidan ne s'appliquent qu'aux projets
d'infrastructure utilisant des matériaux (fer eiegcou des biens manufacturés produits aux Etats-
Unis.

Trois principes s'appliquent en France, d'une partitre de la Constitution, d'autre part au
titre du droit européen: le libre acces a la comuieapublique, I'égalité de traitement et la
transparence.

Les deux premiers principes interdisent toutertignation entre les prestataires, qu'il s'agisse
d'interdire l'accés a un marché public ou dimpades conditions d'exécution particulieres. Le
troisieme impose la publicité du marché et degi@# de décision.

Ces principes ne s'appliquent pas dans quelqsedechgure, principalement lorsqu'il y a une
urgence, lorsque les montants engagés sont infergel?5 000 € ou lorsque aucune candidature
recevable n'a été adressée suite a un appel d'offre

Il existe des seuils de procédure formalisée dela-d'un certain montant, qui varie selon la
nature du marché et l'entité contractante, le néapetblic concerné doit faire I'objet d'une procédur
formalisée. Cette procédure peut étre un appelfrekof une procédure concurrentielle avec
négociation, une procédure négociée avec mise mecug@nce préalable ou un dialogue compétitif.
Pour les fournitures et services, ce seuil vari@3f£000 € a 418 000 €. Pour les travaux, il sesit5
225 000 €.
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Il existe également des seuils de publicité, gypasent le degré de publicité & donner au
marché concerné : a titre d'exemple, au-dela dg09CE, il est obligatoire de publier l'avis de nieirc
au Bulletin Officiel des Annonces de Marchés Public

En vertu du principe de libre accés a la commandeique, il n'est pas possible d'appliquer
de préférence géographique (locale, nationale copéenne) dans le choix de la candidature retenue.
Ceci inclut le lieu de production des biens ou ise/requis, mais aussi, par exemple, toute obbigat
qui serait faite d'utiliser des produits locaux; @eemple dans les cantines scolaires.

Néanmoins, depuis le 25 aolt 2011, les marchéBcpubn France peuvent recourir a des
circuits courts : « Est considéré comme circuitrtaun mode de commercialisation des produits
agricoles qui s'exerce soit par la vente directeprhducteur au consommateur, soit par la vente
indirecte, a condition qu'il n'y ait qu'un seuleimhédiaire entre I'exploitant et le consommateure».
décret n°2011-1000 du 25 aolt 2011 « offre la pd&éi aux acheteurs de retenir, parmi les criteres
de choix de loffre économiquement la plus avanisge les performances en matiére de
développement des approvisionnements directs dkipsade I'agriculture. »

Par ailleurs, lI'ordonnance n° 2015-899 du 23qu015 relative aux marchés publics autorise
l'imposition de critéres environnementaux ou socidans les conditions d'exécution d'un marché
public, dans son article 38 :

« Les conditions d'exécution d'un marché publicveet prendre en compte des considérations
relatives a I'économie, a l'innovation, a I'envitement, au domaine social ou a I'emploi, a comditio
gu'elles soient liées a I'objet du marché publig. %

En pratique, ce texte ouvre en particulier la vaien alourdissement de critéres tels que
'empreinte carbone, qui favoriseraié factola production locale. C'est aussi ce que permet, p
ailleurs, le choix de délais de livraison ou endereecours a des produits alimentaires respectdeux
I'environnement.

L'utilisation de ces éléments dans le cadre ddiques de I'emploi peut étre vu par nature
comme une dérive : utiliser I'argument environneti@ertensé étre une fin, comme un moyen pour
contourner la non-discrimination des entreprisagnggeres, est en quelque sort vicieux. C'est
particuliérement vrai sur toute contrainte posédestrajet des marchandises.

En revanche, il peut étre légitime de le faireoirgbour des critéres d'exécution (procédés de
production, conditions de travail, etc.) : 'Etdayant pas vocation a faire remplir ses besoingipar
entreprises ne respectant pas ses principes erededa traitement des personnes, de normes
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environnementales, etc. La encore, la prudenceeestise : si cet argument vaut pour des différences
significatives, il est plus discutable qu'il setjfis contredes pays dont les conditions de travail sont
similaires, mais légérement moins bonnes qu'enceran

Enfin, il existe un mécanisme pour se protégertreonne concurrence déloyale : c'est le
critere d'offre anormalement basse. Le code desh@arpublics indiqgue que « Si une offre parait
anormalement basse, le pouvoir adjudicateur pengjdder par décision motivée aprés avoir demandé
par écrit les précisions qu'il juge utiles et viérifes justifications fournies ». L'appréciation cktte
anormalité est laissée aux pouvoirs adjudicatdumne éait pas I'objet d'une définition officielle.

On observe donc un ensemble de mesures permeétdutter, directement ou indirectement,
contre la concurrence de pays appliquant des nosmaales, environnementales ou salariales, trop
manifestement différentes de la France. En revanobéle disposition n‘autorise les pouvoirs
adjudicateurs de marchés publics a privilégierpglairiocal, national ou européen.

Proposition 1 :

Afin de donner a I'Etat et aux collectivités publiques les moyens de défendre I'emploi a
travers leur propre consommation, nous proposons @ dans tout marché public européen, une
part minimale de valeur ajoutée soit nécessairememéalisée sur le sol européen.

Cette disposition favoriserait les entreprisesligppnt les regles européennes dans leur
production, et rétablirait un certain équilibre-gisis de concurrents étrangers ne respectantgsas ¢
régles.

Cette proposition implique de définir et mesurerfaicon assez précise la localisation de cette
valeur ajoutée : comment décomposer la valeur @odans un produits complexe constitué de pieces
produites dans plusieurs pays d'Asie, assemblé parttie en Inde et pour partie en Europe, et
distribué par une entreprise dont les fonctiongettpsont situées aux Etats-Unis et ne se condacren
pas entiérement a ce produit-ci ? Quelle confimuoerder a cette mesure ?
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Dans l'exécution peuvent se poser plusieurs pragem'une part, il peut ne pas y avoir de
candidat remplissant le critére de localisatioangice cas, la mise en compétition s'opéreraié ésgr
différents candidats en omettant ce critére. Déapért, il peut y avoir un seul candidat éligilalaquel
cas celui-ci dispose d'un pouvoir de négociatigni§catif puisqu'il est en situation de monopole.

Sur le sol européen, cette disposition concerrsendarchés publics totalisant environ 350
milliards d'euros de dépenses par an. L'imposdion seuil de 50 %, par exemple, impliquerait e fa
plus de 50 % du montant de ces marchés, comptediefait que des entreprises produisant & 60 ou
80 % sur le sol européen seraient également faesidNous pouvons néanmoins retenir l'estimation
de 175 milliards d'euros ainsi « verrouillés ».

Les fournisseurs concernés sont des nomades,uflsispnt trés précisément en compétition
avec des concurrents extra-européens. Verrouiilesi & 75 milliards d'euros par an, ce serait
sédentariserles activités et les emplois associés. Ce mongmtesentant environ 1,2 % du PIB
européen, on peut estimer le nombre d'emplois s@u@ntarisés a plusieurs millions sur I'ensemble d
territoire de I'Union Européenne. Il convient tdate de souligner que certains de ces emploisentist
déja sur le sol européen : ils sont certes nomadass, pas forcément concurrencés par des emplois

extra-européens.

Une réserve majeure sur cette proposition estil@ste : si une administration ou collectivité
locale est ainsi contrainte a contracter avec mtregrise produisant en Europe, alors qu'elle eaitau
pris une autre sans cette regle, cela signifieleqgedt pour elle augmente. Ses dépenses pourtien au
marché seront donc réduites d'autant, ce qui pegrader la qualité ou I'étendue de son action.

Cette proposition est a contre-courant de la dygqaende I'Union Européenne sur les marchés
publics. Elle prend aussi a contre-pied ses prexige libre-échange, a ceci prés gu'elle ne modifie
pas les régles internes du marché intérieur eunopée

Néanmoins, aboutir & une position commune des g&sope sur ce sujet n'est pas chose
aisée. Par le passé, certains pays, comme ['Alleenag les pays scandinaves, ont fait part de leur
opposition a cette mesure, a des degrés diverspags européens les plus exportateurs craignent
gu'une telle mesure appelle des mesures de rétatsita part de leurs principaux clients, notamment
la Chine.
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De plus, 'AMP étant un accord plurilatéral, urnificulté supplémentaire se pose concernant
le fait d'obtenir des pays signataires une dérogaticet accord. Les dérogations existantes résulte
soit de raisons historiques (pour les Etats-Untamment), soit d'un niveau de développement moins
avance du pays. L'Union Européenne ne peut restdires ces deux cas de figure.
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V. Consommer nomade ou sédentaire mais consommer européen

A. Le marché de la consommation intérieure par les particuliers

Dans la partie qui suit, nous souhaitons regardexutre type de consommateur, le particulier,
et son réle sur le marché intérieur européen. liicpdier peut-il participer a une « consommation
européenne » ? Par quels moyens peut-on l'inciteoatribuer ?

Répondre a cette question implique de se demaidgprels criteres le consommateur est
sensible. Le prix en est un évident, mais il y ed'autres : la qualité du produit, ses vertus
environnementales, ses propriétés sanitaires,csepaince ou encore I'éthique de sa fabricatioril. Or
s'avere que, si le prix reste structurant dansHesx de consommation, les particuliers sont ds plu
plus sensibles a ces autres critéres, et, si searieaction, au moins en intention.

1. Une demande grandissante pour les indications d'origine et autres

On observe en France une demande grandissantaqubdype d'informations sur la qualité
des produits et sur leur origine. Ceci se tradaitgxemple par I'évolution fulgurante du marché des
produits alimentaires issus de I'agriculture biaog, qui touche un public croissant.
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Figure 6. : Evolution du chiffre d'affaires du «ob» en France
Source: Agence BIO/AND-i 2017
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De la méme maniére, la question de l'origine deduyts, popularisée notamment par Arnaud
Montebourg, promoteur du « Made in France », er220tit I'émergence de vraies demandes pour
une meilleure connaissance de l'origine des preduibh sondage d'OpinionWay en 2011 estimait a
91 % le nombre de Frangais préts a donner la f#iartdes articles fabriqgués en France, lorsquiis o
le choix. Dans le méme ordre d'idées, l'institutAB¥stimait que 85 % des Francais étaient préts a
payer plus cher pour un produit fait en France,26t3, contre 72 % en 2011. Cette appétence
s'illustre particulierement dans des domaines cortéggiipement domestique ou l'automobile, et
surtout l'alimentaire.

Dans le méme temps, des doutes peésent sur lditéaBles indications sur l'origine des
produits. Ainsi l'association Pro France a-t-eledé en 2011 la certification privée « Origine Egan
Garantie », l'indication « Made in France » ne i|3g8emt pas assez restrictive : cette certification
impose des contraintes sur le lieu de fabricationd@ssemblage et la provenance de la matiere
premiere et la valeur ajoutée doit au moins poutiéprovenir d'un travail réalisé en France.

Cette appétence pour l'origine correspond a destps personnelles diverses : la rechercher
d'un savoir-faire local ou d'une idée de « temspita contribution a la sauvegarde de I'emplagti
que la provenance s'associe a une qualité et demeso éthiques, sociales ou encore

environnementales élevées.

La croissance de la demande d'informations deald gles consommateurs n'est pas une
spécificité francaise. On la trouve de maniére ante au Royaume-Uni, en Espagne ou dans
d'autres pays européens, ou elle se retranscritgsalabels « Made in Britain », « Hecho en Espafia
ou encore la multiplication des sites sur la prewvee et les vertus des produits.

Aux Etats-Unis, les consommateurs sont de pluples demandeurs de produits « Made in
USA », soit par patriotisme économique, soit avidéé que ces produits sont de meilleure qualigé. L
distributeur Walmart a ainsi décidé d'augmenteniBativement la part de biens produits sur le sol
américain dans I'ensemble de sa marchandise,ssodiant & l'idée de créer des emplois locaux. Par
ailleurs, selon une étude de 2009, 36 % des conatenms ameéricains achetaient régulier des produits
respectueux de l'environnement, et 54 % se déefdrausceptibles de le faire si leur prix étaitmsoi
éleve.

L'OCDE relevait par ailleurs en 2010 que dans pags membres, les consommateurs

expriment le souhait de consommer davantage deujsoéco-responsables, mais font preuve de
scepticisme quant a la véracité du caractere écple@ffiché d'un produit ou d'une entreprise.
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Le cas de lalimentaire est assez emblématique ede questions d'informations. Les
consommateurs sont davantage sensibles aux ques@onitaires sur des produits alimentaires. De
plus, l'association entre l'agriculture et I'enmmement, donc les qualités environnementales et la
notion d'agriculture biologique, d'une part, etreittagriculture et le terroir, donc l'origine, ukee part,
est particulierement développée auprés du consoeamdde ce fait, l'origine du produit influence le
choix de l'achat de produits alimentaires pour 98e% Francais : c'est le secteur ou cette influeate
la plus grande.

L'idée d'association entre I'origine et la quadiééconcrétise dans le domaine de I'alimentaire :
ainsi, en 2016, plus de 70 % des produits bio cons®s en France étaient eux-mémes produits en
France, ce qui fait indirectement de ce critereusiovéritable critere de sédentarité de la prodacti

De ce fait, le secteur agroalimentaire a vu éntengegrand nombre de labels, publics ou
privés et plus ou moins connus du grand public, pprimettent de se renseigner sur le mode de
production biologique Agriculture biologique Nature et progres...), le commerce équitabléléx
Havelaal), les appellations d'origine (AOC, AOP, IGP, ..., dualité Label rougg¢ ou encore
l'origine (Viande bovine francai3elans des proportions sans équivalent pour lessaptoduits. Ceci
s'associe d'autre part a une réglementation eumopésur l'origine des produits qui n'a pas
d'équivalent pour les autres biens de consommation.

L'industrie agroalimentaire continue a évoluer serrsujet : ainsi, les industriels laitiers ont
depuis début 2017 seulement l'obligation d'indigaeprovenance du lait qu'ils utilisent dans leurs
produits, et la bonne application fait encore Boloje critiques et de réserves, par exemple dartadp
I'UFC-Que Choisir.

On peut qualifier de « franco-lavage » la pratigoesistant a tromper le consommateur sur
l'origine d'un produit, en lui faisant croire quékt fabriqué en France. Cette pratique (ou son
équivalent européen) peut prendre des formes @éges : choix d'un nom de produit trompeur,
apposition de labels peu clairs ou encore campatgmenarketing mettant en avant une image
francaise.
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L'idée d'un nom trompeur est tout simplement dememun produit « Cuirs de France » ou
bien « Creméd.a Normande». Cette pratique est trés encadrée par la lodetr@ée par la DGCCRF.
Elle traduit néanmoins l'idée qu'une entreprisentérét a faire figurer une origine locale sur ses
produits.

L'apposition de labels peu clairs trouve un exemgdns les logos « CE » apparus il y a
quelques années : l'étiquetage « CE » (pour Commé&nBuropéenne), indiquant que le produit
respectait bien les normes de I'Union Européeriiteyait une variante, a la difféerence graphiquse tré
subtile et difficile & détecter, signifiant « ChiBaport ».

Un exemple du troisieme cas de figure est celladearque de téléphones portables Wiko :
fondée a Marseille, clairement identifiée comme emreprise « francaise » dans sa stratégie
commerciale, elle se trouve également étre laldilde Tinno, un fabricant chinois de téléphones
portables, dont Wiko importe les produits, fabrisjeé Asie, pour le marché francais. Wiko joue ainsi
d'une forme de « patriotisme économique » de lagmises clients frangais dont il n'est pas évident
qu'il soit pleinement justifié. Pour autant, & ere; la stratégie commerciale de I'entreprise ttadu
l'appétence du consommateur pour un produit « bacal

Au vu des réflexions précédentes apparait le $iauivant: les consommateurs sont
demandeurs de produits remplissant certaines ecégetle qualité ou d'origine, mais ils n'ont pas la
possibilité de concrétiser cette demande par défanformation. Par surcroit, cette demande vient
compenser une inégalité : plus les normes de gudllin article sont élevées, plus la productionete
article est colteuse. Naturellement, on ne sardrditire la différence de prix a une seule difféeede
gualité, mais il y a une causalité évidente et éseduilibre évident.

Ceci étant posé, comment résoudre le défaut diraftion que rencontrent ces consommateurs
en nombre croissant ?

29



Proposition 2

La solution que nous proposons est la suivaimgoser un étiquetage simple et commun a
un grand nombre d'articles de secteurs différents -habillement, jouets, cosmétiques, etc. - qui
permette d'identifier rapidement, sans ambiguité, gatre caractéristiques du produit: sa
provenance, ses qualités environnementales, ses lijgg sanitaires et son respect de normes
éthiques. Cette étiquette se présenterait par exemple sofgsrne d'un carré de quatre cases, chaque
case contenant un logo simple indiquant un deggudété.

Que mettons-nous derriere ces criteres ? |l estifeste qu'il ne peut exister un critere
identique pour un jouet en bois d'un cété, et wdpit détergent de l'autre. Toutefois, il apparait
largement envisageable de définir des principegméix communs qui soient détaillés, pour chaque
type de produit, selon des référentiels spécifighassi, peut-on imaginer, tel vétement sera cofrgd
comme « Fait en Europe » si toutes les étapes lentissu brut et le produit final ont eu lieu $isol
européen ; mais tel jouet sera considéré commadt ir&urope » si plus de 50 % de sa valeur ajoutée
provient d'Europe. Dans les deux cas, le princgecal de « provenance européenne » est similaire ;
mais la nature du produit conduit a le déclinetalle ou telle maniere plus opérationnelle.

Mettre en place ces référentiels serait naturefgmne tache longue et difficile. Pour rendre
opérationnelle plus rapidement notre propositiowg alternative temporaire peut étre de remplacer ce
critéres par un label, régulierement obtenu pardeluit en question, et choisi par le distributearmi
une liste prédéfinie de labels susceptibles deespondre a telle ou telle case (origine, qualité
sanitaire, qualité environnementale, éthique).eClitte serait bien entendue a définir en amonis ma
sur la base de labels déja existants.

Attardons-nous un instant sur l'idée suivantequidait, a notre sens, la force de cette idée, ce
n'est pas qu'un produit « vertueux » puisse mostaeajualité ; car, dans la majorité des cas, d&gat
possible. Il s'agit davantage d'imposer aux predwihon vertueux » d'afficher leurs défauts — par
exemple, le fait de laisser quatre cases vided'&@iguette réglementaire. Ainsi, le consommateur
aurait, sans effort, accés a une information déigour son choix.

On l'a dit, les produits agroalimentaires ontiatt@eine certaine maturité sur ce sujets et,
d‘ailleurs, sur chacun des aspects : origine gd@lade ou des fruits, agriculture biologique, comree
équitable ou normes sanitaires sont des notiond déjfidement établies dans les habitudes de
consommation. Sur ces produits, notre proposit@oatenteraiin fine de normaliser la fagon dont
les labels apparaissent, sans en changer véritabtdencontenu — mais, une fois de plus, en paintan
du doigt les produits peu vertueux.
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Dans d'autres secteurs, il existe peu voire mddigétion d'afficher & I'heure actuelle, et selon
les types de produits, il peut exister énormémeriaidels ou, au contraire, quasiment aucun.

L'ADEME a été en 2011-2012 & l'origine d'une ekpéntation impliquant plus d'une
centaine d'entreprises pour réaliser un affichageadactéristiques environnementales claires sus le
produits, initiative qui a été soulignée comme réfant a de véritables attentes des consommateurs.

En 2013, la Commission Européenne a adopté umenreandation visant a harmoniser les
méthodes de calcules de I'empreinte environnengedéa produits (PEF) et des organisations (OEF).

La premiére difficulté que nous avons déja évoqeéeja difficulté de synthétiser de fagon
simple et raisonnablement uniforme d'un produlaatie, les quatre criteres de choix. Naturellement
I'enjeu des critéres est susceptible de mettrepregsion importante sur les organismes en charge de
leur définition et de leur évaluation.

Une autre difficulté est celle du nombre de prtulifférents a étiqueter, ainsi que des
éventuelles évolutions des produits en cours den@ngialisation : comment parvenir a assurer que
chaque produit distribué sur le marché bénéfiai@rae évaluation dans un temps raisonnable entre sa
conception et sa mise sur le marché ? Commenuggsyue la notation d'un produit donné est valable
tout au long de sa distribution ?

Naturellement, la sensibilisation des consommatautexistence et au fonctionnement de cet

étiquetage sera un enjeu significatif et, compiel tdes points précédemment soulevés, la crédibilité
dans le temps des labels et indicateurs devralfalijet d'une attention redoublée.
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VI.  Développer I'emploi sédentaire aupres de la personne

Aujourd’hui, le secteur des services a la persof®®P) représente en France, selon la
Direction générale des Entreprises (DGE), 1,4 amillde salariés, purement sédentaires, répartis au
sein de 35 000 organismes dont 14 000 autoentesptishénéficie & 2,7 millions de personnes. Méme
s'ils représentent prés de 5% de I'emploi salani@@10 d’apres I'INSEE, les SAP ne constituent pas
un secteur en tant qu’entité économique unifiée.efet, ils correspondent plutét, comme le note
France Stratég?ea une construction sociale et fiscale.

Les SAP ont comme lieu de production et de consatmom le domicile ou sa proximité. Ils
répondent a des besoins spécifiques aux difféstaties de la vie (petite enfance, personnes agées..
dans un contexte de changement de modes de veammant la participation accrue des femmes au
marché du travail.

Les SAP recouvrent a la fois des services d'aidgoablics fragiles et des services pour la vie
guotidienne. Par services d’aide aux publics femgibn entend garde d’enfants de moins de 6 ans,
personnes agées dépendantes ou handicapées eledafmilgilisées. Par service pour la vie
quotidienne, on entend des activités dédiées atpopees non fragiles, y compris les personnes agees
non dépendantes : entretien du logement, repagsadjeage. .’

« Faire soi-méme » reste la premiére réponse asaits de la vie quotidienhela plupart
des gens font spontanément leur ménage, leur sgEasal aident ceux de leurs proches qui en ont
besoin. Selon l'Insee, cette « autoproduction sésgmte 97 % de la production de services a la
personne : en moyenne, un adulte francais passer@hpar jour pour de telles activités, jusqu’'a 5
heures par jour pour les femmes vivant en coupéx anfant. Le recours a des prestataires pour
assurer ces services ne représente que 4 minutgsup@t par adulte, soit environ 2 % des act#vité
réalisées au sein des ménages. La marge de priograpparait ainsi substantielle.

Compte tenu de cette forte « autoproduction >déeeloppement des SAP dépend du choix
fait par les ménages entre « faire » et « faireefai Le recours au travail non déclaré plutdtqu'a
travail Iégal peut conduire & modifier cet arbigag

« Services a la personne : Constats et enjeurancé Stratégie, 2013

Liste complete en annexe n° 1

« La politique de soutien aux services a la personimote « Trésor-Eco », aolt 2016
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Organismes de services a la personne et partiew@iployeurs constituent les acteurs clefs
des services a la personne.

Dans I'emploi direct, le particulier employeuraa I'intervenant qui effectue a son domicile
des prestations de services a la personne. En 20ddljions de particuliers ont employé 938 000
salariés pour 509 millions d’heures de prestatidsmicilé.

Les organismes de services a la personne propdesrgrestations assurées par leurs salariés
au domicile des particuliers. lls sont de taillelethature trés diverses. On compte, @jatvier 2017,
d'apres la DARES :
- 6 099 associations,
- 28 772 entreprises,
- 1 324 organismes publics (centres communauwtidiasociale).

Les organismes de services a la personne intemgrselon deux modalités

- Le mode prestataire : le particulier achete unstptien qui est réalisée a son domicile par un
intervenant salarié de I'organisme ;

- Le mode mandataire : 'organisme choisit et présent particulier la personne qui réalise la
prestation au domicile ; cette personne est ensaitgiée du particulier.

Pour exercer certaines activités de servicegarsonne auprés de publics fragiles (enfants de
moins de 3 ans, personnes agées ou handicapéagjnisme doit nécessairement obtenir un
agrément délivré par I'Etat.

Parmi les organismes de services a la personasiepts modeles économiques coexistent :
les organismes appartenant a la sphére de I'écensatiale et solidaire (associations, mutuelles,
fondations, coopératives), les organismes rattaéhés sphere publique (centres d’action sociale,
établissements publics de coopération intercommeunglet les organismes rattachés a la sphére
privée (entreprises privées).

Les entreprises sont les seules qui sont actuefieen croissance.
Le développement du secteur de I'emploi & domikté particuliérement soutenu au cours

des dix derniéres années. L'augmentation des hemwaesillées a été de 50 %. Toutefois, un
ralentissement de I'activité a pu étre observérérmie 2010.

Source : « Les services a la personne en 201ARHS3, février 2016
Source : DGEhttps://www.entreprises.gouv.fr/services-a-la-penso
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Figure 7. : Taux de recours aux Services a la pengoselon 'age
Source : INSEE, enquétes Budget de famille (200E])2

D’une maniere générale, la croissance du sectesirsdrvices a la personne s’explique par
'augmentation des besoins sociaux mais égalermemiappolitique volontariste qui a été menée par
les pouvoirs publics.

Ainsi, différentes mesures (exonérations de ciitisa sociales, aides directes et avantages
fiscaux notamment) ont été mises en place afirédaire le colt des services a la personne pour les
ménages, et ainsi stimuler leur demande tout arigat le travail non déclaré.

B. Soutien public aux SAP

Le soutien public aux SAP est principalement miopar trois objectifs :

- une politique de développement économique et ol ;

- un objectif de justice sociale qui vise a assumeraacés aux services d'aide aux publics
fragiles quel que soit leur revenu ;

- un objectif de réduction du travail non déclarédee domaine.
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Ce soutien public se compose de mesures qui ieterent a la fois sur l'offre (cotisations
sociales) et la demande (avantage fiscal et ai@=g.mesures sont détaillées ci-dessous selon trois
groupes : les avantages fiscaux, les avantageausodes aides financieres.

Avantages fiscaux :
- Crédit d'imp6t pour les particuliers ;
- Non-imposition de l'aide financiére versée par tteprise délivrant des CESU préfinancés a
ses salariés pour le paiement de prestations de SAP
- Exonérations de TVA pour les associations ou tadxits de TVA pour les entreprises pour
certaines activités SAP.

Avantages sociaux :
- Exonérations de cotisations patronales de sécwitdale (SS) pour les particuliers-
employeurs ;
- Exonérations de cotisations patronales de SS msupérsonnes agées de plus de 70 ans,
dépendantes ou handicapées, les parents d’enfamdgchpés ;
- Exonérations de cotisations patronales de SS pEmuotganismes de SAP proposant des
activités pour des publics fragiles.

Aides financieres :
Elles complétent les avantages précédents entvisanpublics fragiles (personnes agées
dépendantes, handicap, parents d’enfants de meisx @ns) :
- Allocation personnalisée d’autonomie ;
- Prestation de compensation du handicap ;
- Allocation d’éducation de I'enfant handicapé ;
- Complément de libre choix du mode de garde pouerésnts de moins de six ans.

Ces mesures contribuent toutes a la réductionroupayé par l'utilisateur. Néanmoins, la
complexité et l'instabilité du cadre fiscal sontngnt présentées comme un frein au développement de
la filiére des SAP.

Par surcroit, les pouvoirs publics ont simplifiés démarches des particuliers, en 2005, avec
la création du CESU (cheque emploi service uniVere ont aussi encouragé le développement des
organismes de services a la personne avec un dobjaletif : améliorer les conditions de travail des
salariés et améliorer la qualité des emplois.
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Sur le plan budgétaire, les dépenses publiqueshi#mdficie le secteur des SAP se chiffrent a
prés de 7 Md€ en 201%

Elles se décomposent principalement en 4,9 Mdéetadirectes et 2 Md€ de crédit d'imp6t
sur le revenu accordé pour I'emploi d'un salargogicile. Les moindres recettes représentent un
montant de 4,5 Md€. Certaines sont spécifiquessectur comme I'exonération « publics fragiles »,
d'autres mesures sont générales comme l'allégetaarttarges et le CICE ou le régime fiscal et social
des autoentrepreneurs.

Le codt brut du soutien public a ce secteur est @stimé a prés de 11,5 Md€.

Le secteur des SAP constitue un gisement impodtantplois, intrinséquement sédentaires, a
I'échelle nationale voire locale, ou les pouvoubles disposent de leviers d’action effectifs.

Il s’agit d’'une filiére ou il est facile de démarrune activité quelle que soit la forme juridique
de celle-ci. Elle recrute a tous les niveaux denfiion et permet d'insérer dans le monde du travail
des personnes pas ou peu qualifiées en leur offeenperspectives d’'évolution.

Elle s’appuie sur des besoins croissants de laulptipn dans les décennies a venir
(vieillissement de la population, natalité) et bstion des meoeurs (développement de la bi-activité
dans les couples, augmentation du nombre de familoparentales).

Un rapport de France Stratégie sur les futurs eimgvalue a 400 000 le nombre d’emplois
pouvant étre créés dans le secteur d’ici 202elon cette étude, le vieillissement de la pdjmra
engendre en effet des besoins croissants en mdteseins et de gestion de la dépendance. Dans le
méme temps, la prise en charge par les familleindencompte tenu de la hausse du taux d’activité
des femmes et la progression des familles monotzesn Le développement de la médecine

10 Selon la Lettre Trésor-Eco d'aot 2016 sur legises a la personne

1 Rapport « Les métiers en 2022 », France StratBiRES, juillet 2014
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ambulatoire et le maintien & domicile des persordggEe¥ contribueront donc a la croissance des
emplois de services a la personne.

Le nombre d’assistantes maternelles devrait égaleraugmenter plus rapidement que
'ensemble des métiers pour répondre aux besoicsrennsuffisamment satisfaits de prise en charge
des jeunes enfants.

Selon la DGE, pour les seules aides a domicil®,0D® départs en fin de carriere seraient a
remplacer et pres de 160 000 emplois seraient desians nettes. Ainsi, 320 000 postes pourraient
étre créés a moyen terme.

Enfin, malgré le développement des nouvelles telcignes, la filiére aura toujours besoin
d’interventions humaines et restera par conséquentmployeur important sur I'ensemble du
territoire, ce qui contribue a son aménagement'égaité entre régions.

Il existe une tres grande disparité entre lesuastéde I'entreprise individuelle a des
organismes de services a la personne de plusieiliisrsnde salariés). Leurs contraintes, leurs
objectifs et leurs niveaux de professionnalisaont souvent tres disparates. Cette situation peut
jouer défavorablement sur la qualité des prestatp@ncue par les bénéficiaires.

De plus, les marges sont faibles et beaucoup etédg) structures connaissent des difficultés
financieres liées, notamment, a la solvabilité desits. Le développement d’entreprises de taills p
importante dans le secteur pourrait permettreé@hattr cette faiblesse.

La filiere est par ailleurs tres sensible aux dions fiscales. Pour les particuliers
employeurs, le fait de bénéficier des avantageadis en année n+1 peut se montrer problématique.

Enfin, la révolution numérigue n'a pas encore pibdous ses effets dans la filiere :
investissements dans de nouvelles technologiese etodivelles aides techniques, impact sur les
organisations...

12 D’aprés les projections, citées par France Stmté@alisées dans le cadre du groupe de

travail sur la dépendance en 2011, le nombre deopees agées dépendantes devrait augmenter de
35% d’ici 2030, pour atteindre 1,55 million de perses (contre 1,10 million en 2010). La politique
privilégiée de maintien a domicile des personngeddantes devrait en outre renforcer ces besoins.
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Face aux importantes perspectives d’emploi et ategs a pourvoir dans les métiers de
services a la personne, le développement de laaf@mpourrait permettre d’élargir le recrutemeint.
s’agit en particulier de l'ouvrir plus gu’aujourdihaux hommes. Il s’agit surtout d’améliorer la
qualité des emplois. En effet, comme le souligranée Stratégie dans une note de septembre2013
sur les services a la personne, la qualité de leindans le secteur est faible. Le secteur esttsniaé
par les points suivants :

- beaucoup d’emplois sont & temps partiel, parféis ¢ourt ;

- les conditions de travail sont difficiles (pénitéliphysique) ;

- les déplacements sont fréquents ;

- les rémunérations sont faibles ;

- la formation professionnelle est insuffisante ;

- ily a peu de perspectives de carriere et de martt@mmpétence.

Comme on l'a indiqué plus haut, la marge de cavise des SAP est importante. Si le travail
non déclaré a été considérablement réduit en Frargiagit désormais de jouer sur I'autoproduction
pour inciter les ménages a plutdt recourir a destptions extérieures.

Plus spécifiquement, les taux de recours aux SARcdtégories intermédiaires de revenu ou
d'age sont en moyenne plus faibles que ceux deesacatégories, comme le montrent les deux
graphiques ci-dessous :

13 « Services a la personne : constats et enjeuranc€ Stratégie, Septembre 2013
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Figure 8. : Taux de recours aux SAP en fonctiomekenu et de I'age du bénéficiaire
Source : DG Trésor, Dares.

Les gisements concernent plus particulieremenadtisités de services a la vie quotidienne
dont le solde pour les finances publiques est &géil A systéme d'aides publiques inchangé, un
recours plus important aux services a la vie giestite n'aurait donc que peu d'impact sur les canpte
publics & court terme.

Deux catégories sont principalement concernées sélariés, afin de leur offrir les moyens
d'une meilleure conciliation entre vies privée ebfgssionnelle, et les personnes agées non
dépendantes dont le nombre augmentera a I'avenir.

Comment faire en sorte que ces deux catégoripspigations recourent plus a des services a
la personne ? Il s’agit de jouer sur les deux ppenex obstacles que sont le tarif des prestations
(facialement important avant le crédit ou la réohuct’'imp6t) et sur la confiance dans les prestesai
pour inciter ces catégories de population a faiteeedans leur univers des prestataires inconnus to
en s'assurant que les prestations qui seront fesigeront de qualité.

Proposition 3.1 :
Rendre le travail déclaré plus attractif par la mersualisation du crédit d'impots

Aujourd’hui, I'employeur a domicile fait I'avancde trésorerie en payant les salaires et
charges sociales pendant un an. Le crédit ou lactiéh d’'impdts ne sont mis en ceuvre que I'année
suivante. Pour éviter cette avance de trésorexieise en place d’'une avance forfaitisée, comme le
propose la Fédération des Particuliers EmployearErdnce, permettrait & I'employeur de ne payer
gue le salaire et les charges diminués du créfitpdt mensualisé. Le particulier employeur aurait
ainsi une meilleure conscience du codt réel desatarié a domicile.

L’objectif serait double : supprimer les freinde€mbauche d’'un salarié a domicile et réduire
le travail non déclaré, lequel apparaitrait clagatrplus onéreux que le travail déclaré.
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Proposition 3.2 :

Afin de disposer d’'une meilleure appréhension de lgualité des prestations, certifier des
plates-formes de mise en relation des clients etglprestataires de services qui vérifient certains
critéres.

L’Etat pourrait envisager de certifier des pldi@snes de mise en relation des clients et des
prestataires de services. Ces plates-formes peaimett un acces facilité a I'information et une
évaluation de la qualité des différents prestataidans un but d'amélioration des services. La
certification pourrait porter sur des criteres delgé comme le respect de la législation surdedil,
la sincérité des avis exprimés sur la plate-forme...

Le secteur des services a la personne comportepartetrés minoritaire d'entreprises.
Pourtant, celles-ci sont les seules qui sont detuent en croissance.

Développer les entreprises privées dans le sedesrservices a la personne permettrait
d'offrir un cadre concurrentiel plus favorable & wugmentation de la qualité ou une baisse des prix
dans le secteur.

Proposition 4 :
Encourager la création d’entreprises et de franchiss

L’Etat pourrait encourager la création de franebide maniére a ce que des acteurs du secteur
puissent afficher un nom unique, une unité dampiidité des services fournis, avec une garantis. Ce
franchises pourraient organiser des campagnes lleip pour leurs différents franchisés, ce qui
aurait pour effet d'étendre la taille du marché d@&P et donc développer le secteur. Le
développement de structures plus importantes pbauasi permettre de lisser les effets des congés
payés, des arréts maladies, ou plus généralementdations de demande.
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Afin de stimuler la création de franchises et d'eptises, une partie des avantages fiscaux
pourrait étre conditionnée au recours a une ensepplutét qu’'a un emploi direct. C'est déja les ca
pour certaines prestations de garde de jeunestenfnrecours & une agence permet de disposer d’'u
avantage supplémentaire de 300€ par mois, souaireestconditions ; ce dispositif pourrait étre
étendu ou venir en déduction des avantages fisaftuxle ne pas accroitre la pression sur les fiesnc
publiques.

Un premier élément vient du temps nécessaire eei@pement des plates-formes de mise en
relation entre fournisseurs de services a la peesehclients.

En pratique, il s’agit ici plutdt de labelliserslplates-formes déja existantes en veillant a ce
gu’elles vérifient certains critéres de qualitéspect de la législation sur le travail, sincédiéé avis
exprimés sur la plate-forme... Dés lors que la plateie respecte les criteres prévus par les pouvoirs
publics, elle pourrait étre rapidement labélisée.

La labellisation permettrait de lever un des ppaax obstacles aux recours a des services a la
personne : le manque de confiance dans les piiestata

Le recours a une plate-forme fait courir le risgiuin déséquilibre entre les travailleurs et la
plate-forme ; déséquilibre qui pourrait nuire aorditions de travail des prestataires de services.

Le développement des plates-formes préconiséoitistaccompagner de la poursuite de la
protection des prestataires qui S’y inscrivent.céutraire, il constitue pour les prestataires, wyen
d’améliorer leurs conditions de travail et leur tér@ration en trouvant de nouveaux clients et en
optimisant leur emploi du temps.
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Comme cela a été indiqué précédemment, la qudit&mploi dans le secteur des services a
la personne est percue comme faible. Un des enpeux les pouvoirs publics doit donc étre
d’encouragement le développement de services éhplute valeur ajoutée dans le secteur des SAP.

Une maniére est d'intégrer les services a la peesalans la fourniture de solutions plus

complexes.

Michéle Debonneuil propose d’encourager le déymopent de « chaines de production
productive » pour inciter a la montée en qualifaratles fournisseurs de services a la personnsi,Ain
a partir de I'exemple d’'une solution de téléasastapour personnes agées, fondée sur des objets
connectés, elle considere l'intervention de trppes d’entreprises de services a la personne :
- I'entreprise qui installe les capteurs au domidileclient ;
- celle qui analyse a distance les données captéedeklient ;
- celle qui, lorsqu’elle détecte une chute, envoi@raiessionnel a l'aide.

Les personnes qui interviennent au domicile dentldoivent étre formées pour interagir avec
lui et apporter leur savoir-faire de fagon adapliégagit, selon elle, d’'un tout nouveau type deevail.
Cet exemple montre comment des prestataires deeg& la personne doivent étre intégrés dans des
« chaines de production productives » susceptiblgedmettre une montée en gamme des prestataires

de services a la personne.
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Conclusion

Le modéle nomade/sédentaire proposé par Pierre-Ba@ud nous donne un éclairage
spécifique des problématiques de I'emploi en Fragoe met en relief le constat suivant : c’est le
consommateur qui structure I'emploie.

Nous avons étudié comment, en agissant sur ce mwnateur, on pouvait protéger ou
développer cet emploi. Cette action revét des fermaltiples : I'incitation, I'information ou encore
I'obligation. L'incitation, ici, consiste & dévelppr un besoin non identifié et & lui donner unditééa
économique ; l'information répond a une appéterxistante mais qui n'a pas les moyens de se
matérialiser par des actes ; I'obligation, enfiongiste a restreindre les offres répondant & uoimeés
celles qui permettent d’assurer la défense de leimplous avons choisi de présenter des champs
d’étude et de proposition dans ces trois modalités.

Ainsi, nous proposons d’obliger la puissance puigjgen tant que consommateur, a participer
a la défense de I'emploi en réservant une partadealeur ajoutée des marchés publics a une
production européenne.

Nous proposons d’améliorer I'information dispomilour les particuliers, consommateurs a
la recherche de garanties environnementales, eecialu encore d'origine, dans leurs choix de
consommation.

Et nous proposons d’inciter ces mémes particubeidentifier davantage leurs besoins en
services a la personne, et a les concrétiser, gialze mensualisation des crédits d'imp6t, a la
certification de plates-formes de mise en relatierclients et de prestataires, et a I'encouragemént
création d’entreprises et de franchises.

La lutte contre le chémage et le développementeteploi passe, nous le croyons, par la

participation active du consommateur, par ces meyanpar d'autres du méme type. Nous avons
souligné ceux qui nous paraissaient revétir le glusportance dans cette entreprise.
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Annexe

Le décret n°2016-750 du 6 juin 2016 définit lddisles activités de services a la personne

soumises a agrément ou a autorisation, dans le dadregime commun de la déclaration.

1.

44

Les activités de services a la personne soumisesigditoirement a agrément :

Garde d’enfants de moins de 3 ans a domicile (etferpoestataire et mandataire) ;
Accompagnement des enfants de moins de 3 anselaissdéplacements (en mode prestataire
et mandataire) ;

Assistance dans les actes quotidiens de la viparsonnes agées, handicapées ou atteintes de
pathologies chroniques, en mode mandataire ;

Prestation de conduite du véhicule personnel desopees agées, handicapées ou atteintes de
pathologies chroniques, en mode mandataire ;

Accompagnement des personnes agées, handicapedteiotes de pathologies chroniques
dans leurs déplacements en dehors de leur dongailmode mandataire.

Les activités de services a la personne (en modeeptataire uniquement) soumises
obligatoirement a autorisation :

Assistance dans les actes quotidiens de la vieaalela l'insertion sociale aux personnes
agées, handicapées ou atteintes de pathologiesighes qui ont besoin de telles prestations a
leur domicile ;

Prestation de conduite du véhicule personnel desopees agées, handicapées ou atteintes de
pathologies chroniques du domicile au travail, leulieu de vacances, pour les démarches
administratives ;

Accompagnement des personnes agées, handicapedteiotes de pathologies chroniques
dans leurs déplacements en dehors de leur donfmitenenades, aide a la mobilité et au
transport, actes de la vie courante).



3. Les activités de services a la personne relevant dedéclaration :

Les activités nécessitant au préalable un agrémentine autorisation pour pouvoir étre

exercées sont les suivantes :

Entretien de la maison ;

Petit travaux de jardinage ;

Travaux de petit bricolage ;

Garde d’enfants de plus de 3 ans a domicile ;

Soutien scolaire ou cours a domicile ;

Soins esthétiques a domicile pour les personnesnd@ptes ;

Préparation de repas a domicile (y compris tempséaux courses) ;

Livraison de repas a domicile ;

Livraison de courses a domicile ;

Collecte et livraison & domicile de linge repassé ;

Assistance informatique a domicile ;

Soins et promenades d’animaux de compagnie popels®nnes dépendantes ;
Maintenance, entretien et vigilance temporairesraidile ;

Assistance administrative a domicile ;

Accompagnement des enfants de plus de 3 ans dasgliéplacements ;

Télé-assistance et visio-assistance ;

Interprete en langue des signes, technicien dé kécodeur en langage parlé complété ;
Prestation du véhicule de conduite personnel desopees qui présente une invalidité
temporaire ;

Accompagnement des personnes qui présentent uakdités temporaire en dehors de leur
domicile ;

Assistance aux personnes qui ont besoin temporaierd'une aide personnelle a leur
domicile, a I'exclusion des soins relevant d'antédicaux ;

Coordination et délivrance des services.

Source : DGEhttps://www.entreprises.gouv.fr/services-a-la-pers®/activites-des-sap
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